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コ
ロ
ナ
が
生
ん
だ

新
た
な
接
客
手
法

　

ビ
デ
オ
通
話
査
定
は
、

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
店

舗
へ
の
来
店
を
控
え
る
ユ

ー
ザ
ー
向
け
の
サ
ー
ビ
ス

と
し
て
、
導
入
す
る
企
業

が
一
気
に
増
え
て
い
る
。

専
用
の
シ
ス
テ
ム
を
導
入

し
た
り
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
の
機

能
を
使
っ
て
行
う
等
、
各

社
の
対
応
は
さ
ま
ざ
ま

だ
。
ユ
ー
ザ
ー
に
は
査
定

の
希
望
日
時
や
商
品
等
を

登
録
し
て
も
ら
う
ケ
ー
ス

が
多
い
よ
う
だ
。

　

ビ
デ
オ
通
話
査
定
を
始

め
た
先
駆
け
的
な
存
在
が

総
合
買
取
を
行
う
マ
ク
サ

ス
だ
。
同
社
の
「
セ
ル
ラ

イ
ブ
」
は
２
０
１
７
年
１

月
頃
に
出
張
買
取
の
効
率

を
高
め
る
目
的
で
開
始
。

同
社
を
利
用
す
る
お
客
の

約
半
数
に
あ
た
る
月
間
60

～
70
件
が
利
用
し
て
い
る

と
言
う
。

　

リ
ユ
ー
ス
企
業
向
け
の

Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム
等
を
提

供
す
る
Ｎ
Ｏ
Ｖ
Ａ
Ｓ
Ｔ
Ｏ

で
は
、
専
用
の
ビ
デ
オ
通

話
サ
ー
ビ
ス
を
６
月
に
リ

リ
ー
ス
。
引
き
合
い
が
15

社
か
ら
あ
り
、
既
に
３
社

の
導
入
が
決
ま
っ
た
。
総

合
リ
サ
イ
ク
ル
店
で
は
出

張
買
取
部
門
で
導
入
の
検

討
が
進
ん
で
い
る
と
注
目

度
の
高
さ
が
伺
え
る
。

　

ブ
ラ
ン
ド
品
買
取
大
手

バ
リ
ュ
エ
ン
ス
の
「
な
ん

ぼ
や
」
で
も
「
ク
イ
ッ
ク

セ
ル
」
の
サ
ー
ビ
ス
名
で

５
月
か
ら
ビ
デ
オ
通
話
に

よ
る
査
定
サ
ー
ビ
ス
を
開

始
。「
ブ
ラ
ン
ド
リ
バ
リ

ュ
ー
」
を
展
開
す
る
ス
テ

イ
ゴ
ー
ル
ド
で
も
６
月
１

日
か
ら
「
テ
レ
ビ
電
話
査

定
」
と
し
て
開
始
し
た
。

同
社
で
は
、
既
存
の
顧
客

や
査
定
の
問
合
せ
が
あ
っ

た
際
に
案
内
。
宅
配
や
出

張
買
取
の
バ
イ
ヤ
ー
５
名

が
対
応
に
当
た
っ
て
い

る
。「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
査
定
の

よ
う
に
送
ら
れ
た
写
真
だ

け
で
は
判
断
が
難
し
い
場

合
が
あ
る
。
テ
レ
ビ
電
話

査
定
な
ら
、
見
た
い
箇
所

を
拡
大
し
て
も
ら
っ
た

り
、
対
面
接
客
が
で
き

る
。
店
頭
に
い
か
な
く
て

よ
い
点
も
お
客
さ
ん
に
と

っ
て
は
メ
リ
ッ
ト
」（
会

田
沙
良
氏
）。

宅
配
買
取
の

弱
点
を
補
う

　

注
目
を
集
め
る
ビ
デ
オ

通
話
査
定
だ
が
、
さ
ま
ざ

ま
な
買
取
手
法
と
組
み
合

わ
せ
る
こ
と
で
効
果
を
発

揮
し
そ
う
だ
。
期
待
で
き

そ
う
な
効
果
を
図
に
ま
と

め
た
。

　

店
頭
買
取
に
お
い
て

は
、
来
店
ま
で
の
敷
居
を

下
げ
る
。
宅
配
買
取
や
出

張
買
取
で
は
複
数
商
材
の

査
定
に
よ
る
単
価
ア
ッ
プ

な
ど
が
見
込
め
そ
う
だ
。

特
に
宅
配
買
取
は
、
査
定

額
に
疑
問
が
あ
っ
て
も
聞

き
づ
ら
く
、
価
格
の
納
得

感
や
信
頼
が
得
ら
れ
に
く

い
面
が
あ
る
。
そ
の
た

め
、
ユ
ー
ザ
ー
と
し
て
は

高
額
品
を
送
り
に
く
い
。

ビ
デ
オ
通
話
を
用
い
た
対

面
接
客
と
組
み
合
わ
せ
る

こ
と
で
、
安
心
感
や
納
得

感
な
ど
が
生
ま
れ
、
高
額

品
を
買
い
取
る
機
会
も
増

え
そ
う
だ
。
ま
た
、
当
初

査
定
を
希
望
し
て
い
た
商

品
以
外
も
査
定
し
や
す
く

な
る
た
め
、
複
数
商
材
の

買
取
に
よ
る
単
価
ア
ッ
プ

も
期
待
で
き
そ
う
だ
。

　

Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
査
定
を
行
っ

た
顧
客
に
ビ
デ
オ
通
話
査

定
を
案
内
し
、
よ
り
詳
細

な
金
額
提
示
を
行
い
、
宅

配
買
取
等
に
つ
な
げ
る
方

法
を
取
っ
て
い
る
企
業
も

あ
る
。

通
信
環
境
や
真
贋

な
ど
課
題
も

　

た
だ
、
様
々
な
課
題
も

あ
り
そ
う
だ
。
通
信
環
境

が
ユ
ー
ザ
ー
に
よ
っ
て
左

右
さ
れ
や
す
い
た
め
、
安

定
し
た
画
質
や
音
声
が
保

て
な
い
場
合
が
あ
る
。
ま

た
ジ
ュ
エ
リ
ー
や
ブ
ラ
ン

ド
品
等
の
場
合
、
真
贋
を

行
う
の
は
容
易
で
は
な

く
、
最
終
的
な
金
額
確
定

は
現
物
を
確
認
し
て
か
ら

に
な
っ
て
し
ま
う
面
も
あ

る
。

　

し
か
し
、
ビ
デ
オ
通
話

査
定
は
様
々
な
可
能
性
を

秘
め
て
い
る
。
店
舗
が
な

い
エ
リ
ア
の
ユ
ー
ザ
ー
の

対
面
接
客
を
行
う
こ
と
も

で
き
る
。
Ｋ
―
ブ
ラ
ン
ド

オ
フ
の
山
内
祐
也
社
長

は
、「
今
後
は
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
を
設
け
た
対
応
が

主
流
に
な
っ
て
い
く
の
で

は
」
と
話
す
。
新
規
出
店

先
等
を
検
討
す
る
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
リ
サ
ー
チ
に
も

活
用
で
き
そ
う
だ
。

　
緊
急
事
態
宣
言
が
解
除
さ
れ
た
後
も
、
店
頭
へ
の
客
足
の
戻
り
は
鈍
い
。
そ

ん
な
中
で
、
リ
ユ
ー
ス
企
業
各
社
か
ら
続
々
と
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
が
開
始
さ
れ

て
い
る
の
が
「
ビ
デ
オ
通
話
査
定
」
だ
。
ラ
イ
ブ
動
画
を
通
じ
て
対
面
で
接
客

や
査
定
を
行
う
。
潜
在
需
要
を
掘
り
起
こ
す
新
た
な
接
客
手
法
と
し
て
、
新
型

コ
ロ
ナ
終
息
後
も
定
着
す
る
可
能
性
が
あ
り
そ
う
だ
。

「
ビ
デ
オ
通
話
査
定
」に
脚
光

コ
ロ
ナ
後
も
定
着
の
可
能
性

▲ブランドリバリューは「テレビ電話査定」を６月１日に開始した


